
社会人基礎力 電話応対
会社での電話応対のやり方を、実践を交えて学びました。

チームビルディング 話し合い
5つの選択肢の中から、譲れないものを話し合いで選びました。

マテリアルアート
グループに分かれて、一味違う作品作りに取り組みました。

就労移行支援事業所パッソ豊田校
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（事業所番号2313401412）訓練生作成
令和8年 通算第86号

タイトル枠について

• フォント メイリオ
• タイトル15pt
• タイトルに日付は不要
• サブ11pt
• サブは1行以内に収ま
るように調整

• タイトル高さ1.5㎝

文字入力について

テキストボックスで入力
遊ゴシック 10.5pt

英数字・記号は全て半角

写真について

写真はスタッフにもらう
↓

使用する写真を選択
フォルダ（F)は01番

↓
個人情報があればスタッ

フにぼかしを依頼
↓

ぼかされた写真を使用

写真の比率は変えない
トリミングで調整

写真が暗い場合は明るく
顔隠しはF02番内を使用

色について

• あまり多色化しない
• インクの使用料を考え
てメリハリをつけるよ
うに

• 文字が見えないほどの
色はNG

※要確認※

年と月
通算数は前月号+1

決められた時間で３人で１つの作品を作るのは大変でした
が、作業をしながら相談し、コミュニケーションを楽しみ
ながら完成させることができました。（Ｙ・Ｎ）

初めてなので、どう作るのか分かりませんでしたが、やっ
ていくうちに楽しくなって、時間ギリギリまで作業をして
しまいました。自分の中で納得のいく作品になったので良
かったです。（Ａ・Ｗ）

私のいたチームは、袋を使って作品を作りました。とても
難しかったですが、完成させることができたので良かった
です。（S・R）

今現在、パッソ内で実際に電話応対をしているので、
改めて学ぶことができてよかったです。（A・W）

電話応対は、ビジネス用語がたくさん使用されていて
難しかったですが、できるようにしていきたいです。
（T・Y）

電話応対のマナーを学べて良かったです。（E・T）

敬語の正しい使い方を再確認することができました。
（N・M）

知らないことをたくさん知ることが出来てよかった
です。（T・Y）

自分の意見を主張しながら、違う意見も受け入れて
話すことが大事だと思いました。（Y・A）

通い始めて半年経ちますが、カリキュラムを通して、
他の訓練生とコミュニケーションを取ることができ
るようになってきました。（Y・T）

人によって譲れないものが違っていて楽しかったで
す。
（S・A）



パソコン 鯉のぼり
Wordの機能を利用して、鯉のぼりを作りました。

映画鑑賞
パッソで「君の名は」を見ました。

今後の予定 編集後記

6/25 外部セミナー

「もしあなたが外国人だったら

災害の情報格差とリスク」

急なスケジュールでの作業になり大変でした。
自分が受けていないカリキュラムの見出しの作成の
ためにスタッフの方に話を伺ったりと苦労しました。
（T・M）
今回は色々な予定が重なり、いつも以上に作成する
のが大変でした。（T・M）

相談・見学 随時受付中です。お気軽にお問い合わせください。

就労移行支援事業所パッソ豊田校
〒471-0064

愛知県豊田市梅坪町8丁目2番地11 宇佐美ビル1F

TEL：0565-47-2222

FAX：0565-47-2223

E-mail：passo-portal@m-passo.jp

ＵＲＬ：www.mmg-passo.com

アクセス：名鉄豊田線「梅坪」駅より 徒歩1分

愛知環状鉄道「愛環梅坪」駅より 徒歩10分

イラストについて

• スペースが目立つ場所
はイラストを入れる

• イラストは「いらすと
や」のものを使う

今後の予定について

スタッフに来月の日程を
確認
↓

日付と曜日が一致してい
るか確認し、入力

編集後記について

役割が終わったら入力

印刷について

• 印刷する前に必ずセル
フチェックを行う
誤字や全半角

• 訓練生が文字の確認を
する場合は白黒印刷

• 全体の色見、最終確認
の場合はカラー

• 印刷設定はA3 2in1
• スタッフ確認は全てカ
ラー印刷

• 試し刷り含めカラー印
刷は1月分の中で10枚
までを目指す

当時観に行くタイミングが無く、その後も機会が無
かったので、今回パッソで観る事ができてよかった
です。（S・A）

昔気になっていましたが、観れていなかったので今
回観て、タイムパラドックスの映画でびっくりしま
した。（S・R）

最近では、サブスクリプションなど、スマホで手軽
に観られるようになりましたが、やはりテレビの大
画面で観る映画も良いものだなと思いました。
（S・A）

サンプル画像がクジラに見立てた鯉のぼりだった
ので、私もクジラに見立てた鯉のぼりを作成しま
したが、最終的によくわからない鯉のぼりになっ
てしまいました。（S・S）

独創的なししゃもの鯉のぼり”ししゃのぼり“が完成
しました。（S・A）

鯉のぼりを図形を変形させて作りましたが、みん
な個性があってよかったです。（S・R）

Wordで図形を変形させるのが面白かったです。鯉
のぼり以外のものも作成できそうだなと思いまし
た。（Y・N）
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