
各務原工房では、朝礼や終礼でこれからの
将来に向けて、役立つお話を利用者の皆さんに、
お伝えしております。
今回は「マナーとコミュニケーション」と題して、話
し方で気を付ける点を利用者の皆さんと話し合っ
てまとめて、感想を共有してみました。

話し方として気を付けること
■「常に聞き手の立場を考えて話す。
■「何を話すか」を明確にする。
■「一番伝えたいこと」を最初に伝える。
■「できる限り具体的に」

難しいこともありますが、
これから頑張りたいです。

これからは、しっかり相手の話
を聞いてから、自分の意見を
伝えるようにしたいです。

話し方に気を付けて、コ
ミュニケーションをとる大
切さがわかりました。

日頃から、人との話し方が気
になっていたので、役立てたい
です。

I さん Y さん

K さん N さん

M さん F さん

これからは、話すことを決
めて、ゆっくりと話してみた
いです。

人と話すときに、具体的に
話してもらうと、わかりや
すいので、注意していこう
と思います。
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